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Kaere sommerhusejer

Mange af os gloeder os til at nyde solens strdler og den smukke natur i et of
Danmarks enestdende sommerhusomrader!

Nedenfor finder du information, som kan vcere nyttig for dig som sommerhusejer,
uanset om det er dig selv, der benytter sommerhuset, eller du I&ner eller lejer det ud.

Hvad skal du veaere opmaerksom pa i forhold til ekstra affald

Som sommerhusejer skal du voere opmaerksom pd, om du har plads nok i dine behol-
dere, hvis du for eksempel I&ner eller lejer dit sommerhus ud, eller hvis du blot bruger
det oftere end du plejer.

Ekstra affald

Du kan enten tilvoelge ekstra beholdere p& www.refa.dk, som bliver temt samtidig med
de andre beholdere eller kabe rade ekstra scekke til restaffald pd genbrugspladsen.
Den rede scek kan stilles ved siden af affaldsbeholderen og vil blive taget ved nceste
tomning af restaffald. Hvis du har ekstra plast og mad- & drikkekartoner, kan du ogsd
stille en ekstra gennemsigtig scek, som vil blive taget ved noeste afhentning af plast
og mad- & drikkekartoner.

Du kan til enhver tid aflevere ekstra glas, metal, papir, pap samt scekken med plast og
mad- & drikkekartoner pé& en af REFAs genbrugspladser.

Farligt affald sGsom batterier, pcerer, smdt elektronik og kemikalier skal bringes til gen-
brugspladserne.

Ekstra poser og saekke

Du md gerne kabe og bruge dine egne poser til madaffald, hvis den udleverede stor-
relse ikke passer dig, eller hvis du har et gget behov for poser. Benyt ikke bionedbryde-
lige poser, da de ikke nedbrydes tilstroekkelig i den videre proces.

Du md& ogsd gerne kabe og bruge dine egne gennemsigtige soekke til plast og mad-&
drikkekartoner, hvis du har ekstra plast og mad-& drikkekartoner. Husk at binde knude
pd& soekken.

Du kan ogsd kebe bdde poser og soekke pd REFAs genbrugspladser.

Fra august vil du f& udleveret nye poser og scekke svarende til det gennemsnitlige
&rlige husholdningsbehov.

Tilvaelg en beholder til plast og mad- & drikkekartoner for 300 kr. arligt

Du kan bestille en 240 liter beholder til plast og mad- & drikkekartoner for en darlig
pris p& 300 kr. Beholderen kan veere lgsningen for dig, der synes, at plastiksaekken er
upraktisk.

Beholderen bliver temt direkte i skraldebilen, hvilket betyder, at du ikke behgver at stille
en plastikscek ud eller tage scekken op af din gamle beholder.

Du modtager stadig plastikscekke, s& du er velkommen til at scette en plastikscek ved
siden af beholderen, hvis du har behov for ekstra kapacitet i en mdned. Du m& gerne
benytte plastikscekken som foringspose i beholderen for at holde den ren.

Beholderen kan ogsdé bestilles i 660 liter. Udgiften til beholderen opkraeves pé& kom-
mende faktura.
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Hvordan ger du affaldshandtering nemt?

Vi anbefaler alle at downloade vores gratis sorteringsapp, Perfect Waste. Den kan
scanne stregkoden p& emballagen og give vejledning om, hvordan affaldet skal sor-
teres. Derudover giver den notifikationer om kommende temninger. Loes mere om
appen her: www.refadk/pw.

P& REFAs hiemmeside www.refa.dk kan du finde information om, hvorndr der tammes
pd din adresse. Det er ogsd her, du kan udskrive en temningskalender for dit sommer-
hus, som du kan haenge op pd opslagstavlen, timelde dig vores gratis e-mail ser-
vice, tilkelbe mere beholderkapacitet eller cendre temningsfrekvens. Du kan naturligvis
ogsd kontakte vores Kundecenter, hvis du har spergsmdl.

Til dig, der lejer dit sommerhus ud

Det er en god idé at hjcelpe dine sommerhusgoester med information om boeredyg-
tig affaldssortering. Vi har udarbejdet en informationsside pd dansk, engelsk og tysk,
som fortceller om affaldsordningen.

Informationssiden vil ogsd blive inkluderet i velkomstmappen, som sommerhus-
bureauerne udleverer til goesterne. Alternativt kan du selv printe den ud fra vores
"voerkstejskasse” pd hjemmesiden, hvor du ogsd finder piktogrammer og sorterings-
vejledninger pd dansk, engelsk og tysk, klar til at downloade og udprinte.

Har du realiserbare idéer til, hvordan informations- og affaldsindsatsen kan styrkes
med fokus pd& goester og turister, der lejer soonmerhus, og ensker du at deltage i en
ad-hoc gruppe, er du meget velkommen til at skrive til os pd kommunikaton@refa.dk.

Hvordan kan du hjzelpe din skraldemand

Dine affaldsbeholdere skal voere tilgoengelige og synlige, s& de er nemme at finde.
Husk at beskcere hoekke og treeer, sé renovationsbilen ubesvoeret kan komme frem
pd tilkarselsvejen, og serg for at din bil ikke blokerer for renovationsbilen. Loes mere om
tilkersel og adgang til din affaldsibbeholder her:
www.refa.dk/indsamlingsordning/indsamiling-af-affald/adgangsforhold.

Hvordan kan du felge med

REFA benytter sociale medier og vores hjemmeside til at give information, som kan
veere til hjcelp for vores kunder. Derudover udsender vi nyhedsbreve fire gange om
dret, der typisk omhandler et bestemt tema, s&som plast, baeredygtig indpakning,
eller affaldshandtering pd& begreenset plads. Du kan tiimelde dig nyhedsbrevet her:
www.refa dk/refa/kontakt/timeld-nyhedsbrev.

REFAs Kundecenter

Du er altid velkommen til at kontakte REFAs Kundecenter, som har dbent mandag til
torsdag fra k. 08:30 - 1:30 og fra kl. 13:00 - 15:00 samt fredag fra kl. 08:30 - 1:30. Du kan
ringe til os pd telefonnummer (+45) 54 84 14 00. Derudover har du ogs& mulighed for
at benytte REFAsS selvibetjening dagnet rundt. Find selvbetjeningen her:
www.refa.dk/portal

REFA ensker dig en rigtig god sommer.

Med venlig hilsen
REFA

REFA har fokus pAFN's ...

), 2
£% VERDENSMAL
"“~ for baeredygtig udvikling




Tips til
affaldshandtering

Bl Manglende temning

£ Kontakt os her

O Lag beskadiget.

B Beholder beskadiget.
[ Bestil storskrald

@ Faktura

Ny indsamlingsordning af Enfamilieboliger >

POSER & SAEEKKE

Du kan kebe rede ekstra
scekke til restaffald, scekke
til plast og mad- & drikke-
kartoner og grenne poser
til dit madaffald p& gen-
brugspladserne.

MIL]JGSTATIONER

Nogle sommerhusomré&der har valgt at f&
miljostationer. De ser sdledes ud.

o ' AS K_ %
Miljgstation i Nysted Miljgstation i Marielyst
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REFA SELVBET]JENING

P& www.refa.dk kan du:

«  Se hvorndr din beholder bliver tamt
+  Downloade en temningskalender

« /A&ndre temningsfrekvens

+ Tilmelde dig vores e-mail service

+  Skrive til os

TOMNINGSKALENDER

Download temningskalenderen pd& REFA
Selvbetjening og haceng den et synligt sted,
s& den er let tilgoengelig for alle.

KUBER

Voer opmaeerksom pd at
kuber bliver hjemtaget.
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UDLEJNING

Info om affaldshdndtering til -
opslagstavien p& dansk Ferie med omtanke
engelsk / tysk — download
fra REFAs hjemmeside eller
hent en stak i REFA Kunde-
center, Energivej 4, 4800
Nykabing.

Holiday with care / Urlaub mit Umsicht

KORT

Find den ncermeste
genbrugsplads.

Modtag beskeder om
temninger, se dine
temmedatoer og fa hjalp

til sortering med appen
Perfect Waste

< SCAN QR-KODEN FOR AT DOWNLOADE APPEN

PERFECT WASTE

Med appen kan du:
Alle i husstanden kan tiimelde sig og downloo-

Modtage beskeder om kommende de appen — ogsd lejere. Du kan ogsd registrere
temninger flere adresser, hvis du for eksempel er gjer aof et
Se alle dine tammedatoer sommerhus pd& Lolland eller Falster.

Modtage driftsinformation der vedrarer

din adresse Perfect Waste er gratis og kan hentes til b&de
Scanne dit affald og f& vejledning til iPhone og Android smartphones. Appen kan
sortering hjemme og p& genbrugspladsen  downloades fra bdde AppStore og Google Play
Se &bningstider pd genbrugspladserne ved at sege pd "Perfect Waste”. Appen har lces

Lcese om affaldets rejse hojt funktion og kan indstilles til stor skrifttype.



